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'oMüşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

6'Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL tarafindan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşğıdaki standardın şartlannı kaışıladığını doğrulamaktadır.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that Üİs management system meets the requirements of the following standard.
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sislem etkin bir şekiİJ6 sirdüfİhükço w gözetim ıetkikleri zaronlnda yaplld,ğ! müddetçe bu b€lge l yll geçerlidar.
BEL denelim yürijtülmesinde geİekli İina w yetkinlik oöstemesine rağmen biiyİk ihtimalle.de dahil sofumlüluk kabul
eheye@ktir.Bu beigenin nülkiyet hakh BEL aittir @ btenildiiiinde i6de edi|melk ir.
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www.be[cert.com

025922 BELCERT ULUSLARARAS| BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuplu, Beylikdüzü / İstanbut

Telefon, 0212 4380476 - E-mail, info@betcert.com

Belgenin geçertilik durumu httpsı//www.belcert.com adresinden kontrot edilebitir.


