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ECOMMOVERS BUTIK E-TICARET
LOJISTIiK LIMITED SIRKETi

FENERBAHCE MAH. iGRiP SK. NO: 13
IC KAPI NO: 1 KADIKOY/ISTANBUL

“Miisteri Memnuniyeti ve Sikdyetleri Yonetim Sistemi”

“Customer Satisfaction and Complaints Management System”
(I1SO 10002:2018)

Kurdugunu ve uyguladigimi belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu yonetim sisteminin agagidaki standardin gartlarini karsiladigini dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

Sertifika Numarasi / Certificate Number : A1580607
Sertifika Kodu / Certificate Code : ECOMMOVERS
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date : 26.12.2024
Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date  : 26.12.2025
Sertifika Periyodu/ Certificate Period : 1Yl/1 Year

Sistem elkin bir ekilde surdruldilkge ve gozelim ietkikleri zamanmnda yapikdi§i midddetce bu belge 1 yif gegerlidir
BEL denelim yiiritdimesinde gerekli itina ve yetkinlik géstermesine ragmen biiyiik intimallerde dahil sorumiuluk kabul
eimeyecektir Bu belgenin malkiyet hakki BEL aittir ve istenildiginde iade ediimelidir.
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